
يهــدف هــذا التخصص إلى تزويد الطالب بالمهارات الأساســية التــي تمكّنه من تقديم خدمة 
مميــزة للعــملاء عبر إتقان مهارات الاســتماع، وفهم الآخرين، وحســن التواصل اللفظي وغير 
اللفظــي معهــم، وكيفية تهدئة العــملاء الغاضبين، وإدارة توقعاتهــم، وإرضائهم، كما يهدف 
إلــى التعــرف علــى أنماط خدمات العملاء المقدمة، مثل: المباشــرة، أو عبر وســائل التواصل 
الاجتماعــي، أو عبــر الهاتف إلخ، والتعرف على مفاهيم إدارة العلاقات مع العملاء، والتقنيات 

المستخدمة فيها .
الوظائف المستهدفة : مدير خدمة العملاء، موظف استقبال .

خدمة العملاء

 Customers Service

1. National Customer Service Association: CCSP-Certificate Customer Service Professional  .
2. International Business Training Association: CBP Customer Service .

يمنح الطالب إحـدى الشهادات المهنية حسب المدة والتقدير

الشهادات المهنية المستهدفة

المستهدفون

دبلوم متوسطدبلوم مشـاركشهادة تدريبية

سنتان دراسيتانسنــة دراسيــةفصل دراسي

خريجو الثانوية العامة .
الباحثــون عــن عــمـــل .
من على رأس العمـل .
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تصنيف التخصص
حســــب تصنيــــــف
الدليل السعـــودي
الـمـوحـــــــــــــــــــــــــــــد


