
يهــدف هــذا التخصــص إلــى تزويــد الطالب بالمهــارات الأساســية التي تمكّنــه من تقديم خدمــة مميزة 
للعــملاء عبر إتقان مهارات الاســتماع، وفهم الآخرين، وحســن التواصل اللفظــي وغير اللفظي معهم، 
وكيفيــة تهدئــة العــملاء الغاضبيــن، وإدارة توقعاتهــم، وإرضائهم، كمــا يهدف إلى التعــرف على أنماط 
خدمــات العــملاء المقدمــة، مثــل: المباشــرة، أو عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي، أو عبــر الهاتف إلخ، 

والتعرف على مفاهيم إدارة العلاقات مع العملاء، والتقنيات المستخدمة فيها .
الوظائف المستهدفة : مدير خدمة العملاء، موظف استقبال .

خدمة العملاء

 Customers Service

يمنح الطالب إحـدى الشهادات المهنية حسب المدة والتقدير

دبلوم متوسطدبلوم مشـاركشهادة تدريبية*

سنتان دراسيتانسنــة دراسيــةفصل دراسي

المستهدفون

خريجو الثانوية العامـة .

الباحثــون عــن عــمـــل .

*بإتمام مقررات اللغة الإنجليزيةمن على رأس العمـل .

مرخص
مـــــــــن

الشهادات المهنية المستهدفة عدد ساعات البرنامج

80
+ 6 أشهر تدريب تطبيقي

1. National Customer Service Association: CCSP-Certificate Cus-
tomer Service Professional  .

2. International Business Training Association: CBP Customer 
Service .

تصنيف التخصص
حســــب تصنيــــــف
الدليل السعـــودي
الـمـوحـــــــــــــــــــــــــــــد


