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 دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم لخدمة الاستبانات 

عرفة آلية خطوات تنفيذها وذلك دمة لممن الخ المستفيدينساعدة يهدف هذا الدليل لم

 حسب الوصف التالي
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 2            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 -: لىوالخطوة الأ

 Create a new survey  نقوم باختيار المرور  وكلمةدخال اسم المستخدم إعد القيام بالدخول على الرابط و ب

 

 

 

 

 : نقوم بتعبئة

 . الخاتمة -4  .يبرسالة الترح -3  .الوصف -2   .ن الاستبانةعنوا -1 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Save and close  باختياروذلك  وبعدها نقوم بالحفظ والاغلاق
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 3            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 -: الثانيةالخطوة 

   . وعةماسم المج -3  جديدة. إضافة مجموعة  -2 اختيار طريقة عرض الأسئلة.  -1

 .الوصف -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 Save and close وذلك باختيار  وبعدها نقوم بالحفظ والاغلاق
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 4            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 -: الثالثةالخطوة 

 .ضافة سؤال للمجموعة)+( كما بالصورة التالية وذلك لإ غط على علامةضنقوم بال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السؤال.   -2  رقم السؤال.  -1نقوم بتعبئة : 
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 5            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 Mandatoryمن خلال الخيار  م اختياريألزامي إكننا اختيار نو  السؤال وهل هو ويم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Save and close وذلك باختيار  وبعدها نقوم بالحفظ والاغلاق

 

 

 

 : ملاحظة

 بـ: ن نقومأننا يمك لأسفلبادوات الموضح الأمن خلال شريط 

  .معاينة الأسئلة -3  سئلة. الأ مجموعةمعاينة  -2  . الاستبانةمعاينة  -1 
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 6            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 

 . ( إفلاتوسحب )  Question organizer عن طريق اختيار المجموعة سئلة أعادة ترتيب إيمكننا 
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 7            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 -: الرابعةالخطوة 

 Activate this survey  نقوم بتفعيلها عن طريق اختياربعد اكتمال الاستبانة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Qassim University  جامعة القصيم 

  Deanship of Information Technology   عمادة تقنية المعلومات 
 Dept. of e-Services  مات الإلكترونية الخد قسم

 
 

 8            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 -: الخامسةالخطوة 

 البيانات عن طريق اختيار الاحصاء. باستخراجمنها نقوم  نتهاءوالابعد نشر الاستبانات 

 

 

 Export mode باختيارنقوم 

 

 

 

 

 

 

 

 Output formatخيار  من خلالواختيار صيغة البيانات المناسبة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجمع نتائجها سئلةنقوم بتحديد الأ
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 9            دليل المستخدم لخدمة الاستبانات –قسم الخدمات الإلكترونية
 

 View statistics باختيارنقوم 

 

 

 .تم تنزيل ملف إحصائية الاستبانةوسي


